POLITICA DA QUALIDADE A/ NOVIKS

RESTAURANTES EMPRESARIAIS

E nosso objetivo oferecer as melhores solucdes em alimentacdo, buscando a exceléncia em
nossos produtos e servigcos, com foco na melhoria continua de nossos processos através de
uma Gestao da Qualidade alinhada com as melhores praticas.

Para atender a esses objetivos, temos o compromisso de:

* Focar na satisfagdo de nossos clientes;

* Garantir a seguranca alimentar, promovendo a capacitacdo e conscientizacdo de
nossos colaboradores;

* Proporcionar um ambiente seguro e sauddvel, atendendo aos requisitos de NBR
ISO9001, Compliance e demais legislacGes aplicaveis;

* Preservar o meio ambiente minimizando o impacto de toda nossa atividade;

* Gerar resultados de forma consistente, fazendo cumprir todas as metas definidas
pela empresa;

* Valorizar a credibilidade de seus processos gerando a confian¢a de todos os publicos
com os quais nos relacionamos, priorizando relacdes duradouras;

¢ Melhoria continua do Sistema de Gestdo da Qualidade.

E nossa responsabilidade prover os recursos necessarios, sendo eles Humanos ou
Financeiros, garantindo a implementacdo desta Politica em todas as unidades da Novita
Alimentacao.

A evolucdo da Politica de Qualidade acontece por meio de andlises periddicas da Alta
Direcdo junto com as areas técnicas pertinentes, bem como a comunicac¢do frequente desta
Politica em toda a organizacao.
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POLITICA DA QUALIDADE  7/Movita

MISSAO
Garantir as melhores
solugdes em Alimentagdo
com “Paixdo em Servir
Pessoas”, buscando
exceléncia em tudo o que
fazemos.

- VISAO VALORES
Ser reconhecida como uma Atuar com transparéncia
das melhores empresas de priorizando a qualidade e

exceléncia de seus
produtos e servigos,
assegurando a confianga de
seus parceiros e clientes.

Alimentacdo, inovadora na
prestagdo de seus servigos,
mantendo a relagdo
produtividade x
lucratividade dentro das
~_metas estabelecidas.

PQ_REV 02

2|PAGINA
11/04/2024




